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REKLAMACNI RAD

L Vady dodavky

1/ Prodavajici je povinen dodat zboZi v mnozstvi, jakosti a provedeni jez urcuje, jim potvrzeny
rozsah objedndvky, kterou kupujici zboZi objednal.

Zbozi musi byt zabaleno a opatieno pro pirepravu zpusobem obvyklym pro takové zbozi

v obchodnim styku, neni-li po domluvé v objednavce specifikovén jiny druh baleni.

2/ Prodavajici je odpovédny za vady na zboZi, i kdyz se tyto vady stanou zjevnymi az po dobé
piechodu nebezpeci Skody na kupujiciho.

3/ Nebezpeci skody na zboZi prejde na kupujictho v okamziku ptevzeti zbozi od prodédvajiciho.
JestliZe je proddvajici nucen ptedat zboZi dopravci, ktery zajistuje dopravu kupujicimu, pfechazi
nebezpeci Skody na zboZi na kupujiciho v okamziku jeho ptedani dopravci.

4/ Skoda na zboZi, vznikl4 po pfechodu jejtho nebezpeéi na kupujiciho, nezabavuje kupujiciho
povinnosti zaplatit kupni cenu zbozi. Vyjimkou je pouze piipad, kdy ke Skodé doslo z divodu
poruSeni povinnosti proddvajiciho.

5/ Dle ustanoveni § 427 Obch.zék. je kupujici povinen zboZi prohlédnout bez zbyte¢ného
odkladu, co nejdiive po ptechodu nebezpeci Skody na zboZi.

Prohlidku musi provést s odbornou péci tak, aby pii jejim faddném provedeni odhalil vSechny
zjevné zjistitelné vady.

Vsechny vady, které nebyly zjistitelné pfi této prohlidce jsou povazovany za vady skryté.

II. Priubéh reklamaéniho Fizeni

1/ Reklamace musi byt poddna vzdy pisemn¢ u proddvajiciho ve lhitach stanovenych
v nasl.bodech 3 a 4. Po doruceni reklamace je prodavajici povinen okamzité zah4jit reklamacéni
fizeni a nejpozd¢ji do 5 ti dnti po doruceni, dohodnout s kupujicim priab¢eh tohoto fizeni.
2/ V reklamace musi kupujici uvést:
- obchodni jméno a sidlo kupujiciho
- datum a misto plnéni dodavky (¢islo dodaciho listu, ¢islo danového dokladu, ¢islo
objednavky)
- pocet a druh reklamovaného zbozi
- popis zjisténych zavad
- podpis kompetentniho zastupce kupujiciho a datum odeslani reklamace
- v piipadé, Ze zbozi nebylo namontovdno dodavatelem nebo jim povéfenou montazni
firmou je povinen také kupujici dolozit:
* zpusobilost montdZni firmy k provedeni montéaze
* doklad osvédcujici kontrolu a vyhodnoceni vysledki méfeni relativni vlhkosti a teploty u
instalace interiérovych dvefi a zarubni
- v piipadé, Ze je predmétem reklamace dodrzeni parametra specificky poZadovanych
zdkaznikem (vykresy atypu, apod.), mize proddvajici pro posouzeni reklamace poZadovat
predlozeni této dokumentace od kupujiciho.



3/ Vady zjevné (napt. rozdily v mnoZzstvi, zamény zboZzi, zjevné poSkozeni apod.) je kupujici
povinen reklamovat ihned po odborné prohlidce zbozi, nejdéle vSak do 5 ti dnii po prevzeti zbozi,
jinak jeho nédrok na vyfizeni reklamace zanika.

V piipadé¢ dodavek zbozi s ptirodni dyhou nebo z masivniho dfeva nejsou za vady povaZzovéany
odchylky v barvé, ve skladbé sesazenky, ptipadné barevné skvrny a barevné zab¢hy dle druhu
dfeviny, nebot” se jednd o charakteristické vlastnosti dfeva a jsou tudiz diikazem pravosti
pouzitych pfirodnich materidld.

4/ Vady skryté jsou posuzovany s ohledem na odchylky od technickych a vyrobnich norem.
Proddvajici je povinen posoudit reklamaci a rozhodnout o jeji opradvnénosti. V piipadé, Ze je
reklamace posouzena jako opravnénd, je prodavajici povinen avizované vady odstranit

v pfimétené 1hite, po domluve s kupujicim, nejpozdéji vSak do 30 dnt po obdrZeni reklamace.

V piipad¢, Ze proddvajici neodstrani vady ve stanovené lhuté, muze kupujici pozadovat slevu na
zboZzi nebo vyménu reklamovaného zboZzi.

Skryté vady lze reklamovat obecné€ nejpozdéji do 24 mésict ode dne pievzeti zbozi, pokud neni
v obchodni smlouvé o doddvce zboZi nebo ndvodu k montdzi konkrétniho vyrobku, uvedeno
jinak.

V ptipadé€ neopravnénosti reklamace vypracuje prodavajici pisemné vyjadreni, kde uvede divody
zamitnuti reklamace kupujicimu.

5/ Naroky z vad zboZi jsou zminény v ustanovenich § 436 Obch.zék.

III. Zaruka za jakost

1/ Proddvajici piejima zdvazek, Ze prodané zboZi bude po urcitou dobu zptsobilé ke smluvenému
ucelu, nebo Ze si zachova smluvené, obvyklé vlastnosti.

2/ Prodavajici poskytuje na doddvané zboZzi zaru¢ni lhtitu 24 mésict ode dne dodani zboZi.

3/ Zarucni lhiita nebézi v dob¢, kdy vinou prodavajiciho nemuze kupujici zbozi uzivat pro jeho
vady.

4/ Zaru¢ni lhita se nevztahuje na vady, po pfechodu nebezpeci Skody na zbozi, zptisobené
vngj$imi udélostmi, které nezpusobil proddvajici: neodbornd manipulace a preprava, umistovani
zbozi v prostorech s nadmérnou relativni vlhkosti, instalace zboZi do prostor s nevyzralymi,
mokrymi stavebnimi procesy.

IV.  Zavéretna ustanoveni
Tento reklamacni fdd nabyva platnosti od 1.1.2003 a je platny do vydani zmény.
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